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GIRIS

Cevre turizmin temel kaynagidir. Bu kaynagin stirekli ve dengeli bir sekilde yonetilmesi,
tahrip edilmemesi aksine kalitesinin arttirilmasi da gereklidir. Turizm aktiviteleri
gerceklesirken, gerek tesis kurulma asamasinda gerek sonrasinda dogal kaynak tahribati
olmaktadir. Bu etki baslica 4 ortam Uzerinde goérulmektedir. Bunlar; Su, toprak, hava ve flora-
faunadir.

Tarkiye’'de turizm sektorl, blylk dlgide deniz kiyilarinda yogunlasmistir. Bu nedenle deniz
suyunun ve plajlarin temizligi, cevre kalitesinin en énemli gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Gurdltl, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik kentlesme, kiyi bolgelerinin
verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut alanlariyla betonlasmasi, orman
yanginlarinda altyapi yetersizligi gibi faktoérler ekosistemlerdeki dengeleri bozmakta,
dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan degerler yavas yavas ortadan kalkmaktadir.

Surdurdlebilirlik; buglnin ihtiyaclarini karsilarken dogdal kaynaklari korumak ve gelecek
nesillere iyi bir gevre birakmak igin yapilan faaliyetlerdir.

Surdurdlebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tiiketmeden,
gelecek nesillerin ihtiyaclarinin kargilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde
buglnln ve gelecedin yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini tasimaktadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak turizmin surdurilebilir kiinmasi amaci ile turizm faaliyetlerinin
merkezine oturan turist ve turistlik igletmelerin yapmasi gerekenlerin basinda gevre egitimi ve
bilinclendirme calismalarina katilim saglamak gelmektedir.

Magic Life Jacaranda olarak surdurilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya
birakmaya c¢aligiyoruz.

Bu baglamda, dinya ¢apinda surdirilebilir turizm igletmeleri ve yesil oteller igin danismanlik,
denetim ve sertifikalandirma organizasyonu olan Travelife Uyesiyiz.



1. MAGIC LIFE JACARANDA

Magic Life Jacaranda Hotel, 2014 yilinda Giindogdu Turizm Merkezi’ nde konfor standartlar
en yuksek dizeyde tutularak insa edilmis yeni bir oteldir. Adini Giney Amerika yerlisi bir bitki
olan Jacaranda agacindan almistir. Jacaranda agaci yari golgeli ve gunegli yerleri sever.
Tarkiye’de bu agaci yetistirmeye misait oldukga fazla yerler mevcuttur.

Kum agirlikli genis plaji ile tesisimiz 130.000 m2 arazi Gizerine , bahge igerisinde
birbirinden bagdimsiz binalardan olusmaktadir. Bungalow tipi villalarimizda misafirlerimize
odalarindan direk kendi 6zel havuzlarina ulasabilme imkani saglanmaktadir.
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Tesis Genel Goriiniim

781 oda ve 1718 yatak kapasitesine sahip olup, tesisimizdeki aquaparkimizda 5 adet
kaydirak mevcuttur. Ayrica ortak kullanim icin birer adet kapal biyik ylzme ve ¢ocuk
havuzu, 1 adet de buylk yizme havuzu ve 1 adet ¢gocuk yizme havuzu, 1 adet relax havuz
ve 3 adet villa havuzlari olmak Gzere 9 adet havuz bulunmaktadir.

Ana restoranimizin yani sira 7 adet Ala carte restoranimiz (Tiirk, italyan, Japon,

internasyonal, Balik Restaurantlari, Steak House ve Sokak Mutfagi) misafirlerimizin
hizmetine sunulmustur.

Tesisimizin diger olanaklari arasinda mini club, spor sever misafirlerimiz igin fitness salonu,
tennis kortlari, okguluk, plaj voleybolu ve spa merkezi mevcuttur. Ayrica kuafér ve guizellik
salonu, degisik dekor ve tarzlariyla tesisin farklh bolgelerinde konumlandiriimis 7 adet bar,
aksam sovlari i¢in tasarlanmis anfi tiyatro ve kapali diskomuz bulunmaktadir.Bu hizmetlere
ek olarak tesisimizde, misafirlerimizin saglhk sorunlari i¢in gunin belli saatlerinde doktorumuz
gobrev yapmaktadir.

Magic Life konsepti ile hizmet veren bir tesistir. Yeni bir tesis olmasina ragmen calisanlar,
tedarikgiler, kamu kurumlari ve yerel halk ile iligkilerini iyi tutabilmek ve isbirligi icinde
calismaya 6nem veren bir ydnetim anlayigi benimsenmistir. Konaklama sektérinde travelife
kriterlerine uygun sosyal bir kurum kultliri anlayisini personeline de deklare etmis ve ekip
bilinci ile birlikte benimsedigi bu politikay! yuritmeyi gorev edinmistir.



2. SURDURULEBILIRLIK

Magic Life Jacaranda’y: tercih eden misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmek ve turizmi
surdurlebilir kilarak gelecek nesillere daha giizel ve yasanabilir bir diinya birakmak adina
kalite politikamizi 6ziimseyerek uygulamaktayiz.

Cok iyi biliyoruz ki; sahip oldugumuz bu kalite anlayisini stirekli kilmak, misafirlerimizin
memnuniyetlerini her zaman en (st seviyede sirdirilebilir kiinmasi ile mimkin olmaktadir.

Magic Life Jacaranda kalite anlayisinin temelinde; her ne sart altinda olursa olsun
misafirlerimizin tesisimizden memnun bir sekilde ayriimalarini saglamak yatmaktadir.
Misafirlerimizin tesislerimize girdigi andan karigilacaklari ilk olumlu izlenimlerden, biifeden
yemek segimleri esnasinda olabildigince 6zglir hareket edebilmelerine, restoranda sabah
kahvaltisi veya aksam yemedini kendilerinde iz birakan bir ambiyansta tecriibe edecek sekilde
gecirmelerine, havuzunda yada plajda tatilinin keyfini cikardigi her saniyenin kalici bir huzur
verebilmesinden, odasinda dinlenirken gegcirdigi kiymetli zamanin en kalite bir sekilde
sonlanmasina kadar her detayi en Ust seviyedeki hizmet standartlardan vazgegmeden misafir
memnuniyeti odakli diisiinceye bagh kalarak galismalarimizi stirdiirmekteyiz.

Bahsi gecen bu detaylar st yonetimin tam destegi ve her kademedeki calisanlarimizin
0ziimsedigi kalite yonetimi galismalari ile garanti altina almis durumdayiz.

Sizlerde siirdurilebilir olmak i¢in bizlere destek verin!



3. 2018-2019 DONEMIi INSAN KAYNAKLARI

e Magic Life Jacaranda Hotel' de calismak Uzere bagvuruda bulunan personel, ¢alisma
kosullarini, gérev tanimini, sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikl s6zlesme yaparak ise
baslamaktadir.

e isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda higbir segcicilige ya da
ayrimciliga ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)

eAcik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek
esastir.

e Tesisimizde kesinlikte gocuk isci calistiriimamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel igin
muvafakatname alinmaktadir.

e isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile
personelin uyum slreci hem otel hem de personel agisindan daha kolay gerceklesmektedir.
e TUm personel haftalik galisma programini bilmektedir.

e Personel yasal ¢alisma surelerine uygun olarak haftada 45 saat ¢calismaktadir. Fazla mesai
durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lcide mesai yapilmakta, fazla mesai ya (cret olarak
ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

e Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklar personele deklare
edilmistir ve kullaniimaktadir.

e Calisanlarimiza her turli 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 6lGm izni,vb.

e Personele acgik kapi politikamiz kapsaminda kéti niyet olmadigi takdirde hiyerarsik
siralama izlenerek her zaman yénetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon
egitimlerinde verilmistir.

¢iSG Kurulunda iggi temsilcileri, galisan diger arkadagslarini temsil etmek tizere
gOrevlendirilmistir ve toplantilarda s6z hakkina sahiptir.

e Otelimizde yasalarin 6ngordugu sekilde 6zlrll personel istihdam edilmektedir.

e Gece vardiyalarinda bayan calistirimamaktadir.

e iISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali KAYAN Danismanlik firmasi
tarafindan is Giivenligi Uzmani gdrevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulasmakta ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

oOtelimizde disiplin kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak Uzere
kurallar dogrultusunda calismalarda bulunmaktadir.

Calisanlara Sunulan imkanlar

isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi
Personele is baslangicinda isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir

Camasirhane Kullanimi
Tum galisanlarimizin is Uniformalari ve ig ile ilgili giyilen her tirlG giysi Gcretsiz olarak
temizlenmektedir. Ayrica terzi ve Utuleme hizmeti de mevcuttur.

Lojman Kullanimi
Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gegirmesi, rahatlikla
dinlenebilmesi i¢in 4 kisilik odalardan olusan lojman imkani sunulmaktadir.

Lojmanda; 7/24 wifi imkani, kablolu TV yayini ve sicak su imkaninin yani sira, herkesin ortak
kullanimina sunulmus kafeterya, kantin olanaklari calisanlarimizin hizmetine sunulmustur.
Personel lojmanlarimiz, soyunma odalarimiz ve yemekhanemiz departman mudurleri
tarafindan nobet listesine gore diizenli olarak denetlenmektedir.



Personel Servisi
Degisik vardiyalarda ¢alisma saatlerine sahip olmamizdan dolayi personel servislerimiz
mevcuttur. Kontrolleri insan kaynaklar tarafindan takip edilmektedir.

Personel Yemekhanesi
Calisanlar i¢in personel yemekhanesinde kahvalti ve 6gle yemegi Ucretsizdir. Personele 6zel
hizmet veren yemekhanemizde 15 gunliuk menuler uygulanmaktadir.

Doktor Ofisi

Otelimizde galisanlarin faydalanabilecegi bir doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz
saglik hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir. Ucretsiz olarak reviri
kullanabilmekte ve igsbasvurusu igin gerekli saglik raporlarini anlagmali olan hastanemizde
Ucretsiz yapabilmektedirler. Ayrica, tim c¢alisanlarimiz anlasmali 6zel hastanede indirimli
olarak muayene hakkina sahiptir.

Calisan Motivasyon Yemegi
Her sezon sonunda bagarimizi kutlamak i¢in motivasyon yemekleri dizenlenmektedir.

Egitimler

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirlimasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin
gelistiriimesine ydnelik etkin bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca goére her tirlQ
yasal zorunlu egitimler, i¢c kaynakli egitimler ve igbasi egitimleri veriimektedir. insan
kaynaklari tarafindan kigi basi egitim sireleri aylik olarak takip edilmektedir. (Mesleki ve
teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim ¢alismasi, kalite
yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is sagligi glvenligi egitimleri)

Personel Sosyal ilerleme

ePersonelimiz igin aylk periyotlar ile barbekl partileri yapiimaktadir, sezon basinda
yapiimistir aylik olarak devam edilecektir.

eOnerilerde uygunluk durumunda personelin édiillendirmesi esastir.
eHer ay, dogum ginU olan personellerimiz i¢in dogum gind kutlamasi ve ayin personeli
secimi yapiimaktadir. Ayin personeli 6dullendiriimektedir.



eDepartmanlar kendi binyelerinde motivasyon toplantilari dizenlemekte, piknik, gezi, vb.
sayesinde ekip bilinci olusturulmakta ve personelde motivasyon saglanmaktadir. Gerekli olan
malzemeler otel tarafindan karsilanmaktadir.

oOtel icinde kurulan sosyal komite sayesinde, 6zellikle ramazan ayinda ihtiyaci olan personel
icin yardim toplanmaktadir. Sosyal Komite toplantilari yapiimakta alinan kararlar toplanti
tutanagi ile kayit altina alinmaktadir.

e Kandillerde personele kandil simidi dagitiimaktadir.

eCalisanlarimizin bayram, anneler gunu, kadinlar glini, babalar ginu gibi 6zel gunleri otel
yonetimi tarafindan hazirlanan bir toplanti ile kutlanmaktadir.

oOtelimizde tum milli bayramlar personelimiz ile de paylagiimaktadir.

eCalisanlarimizin c¢ocuklarinin saglk problemleri icin de diger tim c¢alisanlar ile birlikte
yardim toplanmaktadir.

eTalep eden personelimiz bifelerden kalan ekmekleri hayvan yiyecegi olarak alabilmektedir.
ePersonelin her turll éneri ve istegini iletebilmesi Uzere dilek kutusu aktiftir ve Kkilitli olan bu
kutu sadece Genel Muddir ve insan Kaynaklari tarafindan agilmaktadir.

e Personel dinlenme alanina su ve enerji tasarrufu ile ilgili gérseller asilarak personelde
farkindalk yaratilmaktadir. Ayrica kiitiphane yapilmaya baslanmistir.

e Personele sigaranin zararlari anlatilarak sigarayi birakma egitimi verilmigtir.

eAyrica, otelimiz yerel halk ile guven ve huzur ortami iginde kazan-kazan politikasi ile
hareket etmekte bu nedenle, bélgede cami ve okullara hali yardimi yapmaktadir.



eJandarma ile iyi iligkiler halindedir ve talep edilen her tirli yardim konusunda destek
verilmektedir. Ramazan paketleri hazirlanmistir.

eDiger oteller ile birlikte yerel ydnetim toplantilarina katilmakta, bélge sorunlari ve etkinliklerine destek
olunmaktadir (Manavgat belediyesi Mavi bayrak toplantisi, Atik Yonetimi Toplantisi, vb).

eYerel kamu kurum ve kuruluglardan gelen her turli yemek, koltuk, ¢ay, kahve, vb. talepler yerine
getirilmektedir. Diiriye Duran ilkdgretim Okulu'nda kermes igin stand agilarak déner kesilmistir.




oOtel teknik ekibimiz tarafindan kétu durumda olan Karadz mevkiinde bulunan kdy yolu onariimistir.
eSahilde yagmur suyu toplama istasyonu yapimi, lojistik ve malzeme tarafimiza ait olmak tzere ASAT
ile birlikte yapiimistir.

eMavi kapak toplama kampanyamiz devam etmektedir.

e

eKizilay kan bagisi organizasyonu planlanmaktadir.

eKullaniimayan esyalar toplanarak Sosyal Market bagis kampanyasina devam edilmektedir.
eHuzurevi ziyareti planlanmigtir.

eDiiriye Duran ilkégretim Okulu gocuklarina Cevre Egitimi ve Bitkisel Atik Yag Egitimi verilmistir.




4. 2016-2017 DONEMi SOSYAL VE KULTUREL PROJELER

eYeni yil kutlamasi personel yemekhanesinde yapildi.

8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde kadin personellerimize video sunumundan sonra
cicekler vererek pasta kestik.
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e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami bolgemizde bulunan Giindogdu Diiriye
Duran ilkokulunda minik égrencilerimizin gésterilerine katildik sonrasinda kermes
standlarimizla déner ayran dagittik.
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e Engelliler haftasinda Manavgat Ortopedik ve Yiiriime Engelliler Dernegi ile Down
Sendromlu ¢ocuklari otelimizde agirladik. Toplanan mavi kapaklar teslim ettik ve

dernek tarafindan Tesekkiir Belgesi aldik.
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e TUI Magic Life Jacaranda Hotel Yoneticileri tarafindan g¢alisan annelerin “Anneler Ginii” nii
kutlamak amaciyla etkinlik duzenlendi. Otelde g¢alisan tum kadinlarin anneler giunu kutlanirken

kendilerine ¢igek verildi.
Gunun anlam ve 6nemini iceren konugsma yapilarak video izlendi. Duygu yiikli anlar yagsandi.
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¢ 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami engelli vatandaglarimiz
c¢alisanlarimiz ile Onuncu Yil Marsi séylenerek coskuyla kutlandi.

ve
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e Personelimiz ile Ramazan Bayramini kutladik.

e Personelimizin dilek ve gsikayette bulunmasi i¢in her giin personel yemekhanesinde
insan kaynaklari memurlari bulunmakta ve personelden bildirimleri yazili olarak
almaktadir. Ayrica dilek ve 6neri kutumuzda bulunmaktadir.
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e Personel ve misafirlerden topladigimiz egyalari Manavgat Belediyesi Sosyal Market’e
teslim ettik ve duyarligimizdan dolayi otelimiz adina Tesekkiir Belgesi aldik.

Surekliligi saglamak i¢in lobby alanina esya toplama tinitesi yapimini planladik.
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5. 2018-2019 DONEMi CEVRE KORUMA ADINA
GERCEKLESTIRILEN GELIiSMELER

1. Cevre Mevzuati kapsaminda cevre gdrevlisi ¢alistirma mecburiyeti nedeniyle SIO Cevre
ile danismanlik anlasmasi imzalanmistir. Aylik denetimler ile yasalara uygunlugumuz kontrol
edilmekte, uygunsuz durumlarda gerekli diizeltici aksiyonlar alinmaktadir.

2. Antalya Cevre ve Sehircilik il Midirligi' nden CED GEREKLI DEGILDIR belgesi
alinmistir.

3. Tesis su ihtiyacini ASAT' tan karsilamakta olup yeralti suyu kullanilmamaktadir.

4. Atik sulari kanalizasyon sistemi ile ASAT' a bagll aritma tesisine baglanmigtir. Yagmur
suyu drenajinin yetersiz oldugu tespit edilen tesiste 2014 kis sezonunda yagmur suyu drenaj
hatti yapiimistir.

5. Tesiste LNG yakiti kullanilan kombiler mevcuttur. Tesisin toplam kombi kapasitesi 2,3 MW
oldugundan Antalya Cevre ve Sehircilik il Midirligi' nden "Cevre izni Muafiyeti" yazisi
alinmistir.

6. Personele zorunlu tim egitimler tesis politikasi geredi veriimektedir. Cevre ve oryantasyon
egitimleri basta olmak Uzere personele belirli araliklar ile egitim verimekte, etkinligi
degerlendirilip gerektigi durumlarda tekrar edilmektedir. Cevre Egitimleri; dogal kaynaklarin
tiketiminin azaltiimasi, atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler, dogal hayati koruma vb. konulari igermektedir. Egitimler ic ve dis
kaynakli olarak strdartlmektedir.

Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tlketiminin
standardizasyonunu  saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan c¢alisanlarimizin
bilinglendiriimesi saglanmistir.

Bu kapsamda, calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

=
. Lt
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7. Sio Cevre tarafindan 07.04.2018 ve 20.04.2019 tarihlerinde olmak Uzere Cevre
konusunda i¢ Tetkik yapilmistir.

8. Tesis yeni acildigi Nisan 2014 tarihinden itibaren gerekli tim yasal belgeleri almistir.
9. 2015 yili itibari ile Canli Miizik Yayin izin Belgesi alinmistir.

10. Organik atiklar tesiste ayri olarak toplanmakta, soguk depolarda muhafaza edilmekte ve
Manavgat Belediyesi Temizlik ve Cevre Koruma muadurligu tarafindan alinmaktadir.

11. Ambalaj atiklari ayri olarak toplanmakta, geri donlsim atik istasyonunda muhafaza
edilmekte ve Yesilyurt Ambalaj Atiklari Toplama ve Ayirma Ramazan Esginus tarafindan
toplanmaktadir.

12. ingaat ve bahge atiklari diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin gosterdigi
yerlere dokulmektedir.

13. Tibbi atiklar lisansli ITC firmasina génderilmektedir.

14. Tehlikeli atiklar, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin yapilan tehlikeli atik
deposunda muhafaza edilmekte, ¢ikan atiklar kayit altina alinmakta ve MOTAT sisteminde
kayit altina alnip cevre lisansh tasiyici firmaya verilmektedir. 2019 yili icin hedefimiz
otelimizde olusan tum tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde ara tehlikeli
atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansl firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda
tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin ylrutilmesidir.

15. Bitkisel atik yaglarimiz ayri olarak toplanmakta ve MOTAT sisteminde kayit altina alinip
lisansl PULIM firmasina teslim edilmektedir.

16. Atik Uretimimizi azaltmak igin ¢esitli calismalar yapmakta, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donusum programina katiimaya tesvik etmekteyiz. Cam, kagit, yag,

plastik ve yiyecek atiklarinin geri dénlisiimu icin gesitli bolimlerde atik ayristirma kaplari
bulundurulmaktadir.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma Uniteleri bulundurulmaktadir. Ayristirdigimiz bu atiklarin
geri donlsumui icin ilgili firmalarla ¢alismakta ve takibini yapmaktayiz.

16. Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tuketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimakta, misafir odalarina su
tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Dostu Karti” yerlestirerek calisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. Ayrica su tasarrufu icin misafir ve personele yonelik bilgilendirme uyari ve afigleri
aslimaktadir.

17. Yangin guvenligi kapsaminda, yangin sondirme otomasyon sistemi yapilmistir.

18. Yangin sondurme cihazlari tedarik edilmis ve tesis geneline yerlestirilmistir.

19. Odalarin kapi arkalarina yangin plani takilmistir.

21. Yangin kagislarinda aydinlatmalar sensorll olarak degistiriimistir.

22. Acil durum toplanma boélgeleri belirlenmis personele ve misafire yer deklare edilmistir.

23. Yangin kagis kapilari belirtiimigtir. Yonlendirmeler biyik 6lgiide tamamlanmigtir.
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24. Acil Durumlar Ekibi olusturulmustur.
Yangin, sel baskini, deprem ve kimyasal dokilme tatbikatlari i¢cin senaryolar hazirlanmistir.
25. Baca temizligi gerceklestirilmigtir.

26. Havuzlarda kimyasal dozajlama Uniteleri bulunmaktadir ve firma tarafindan kalibrasyonu
gerceklestiriimektedir.

27. Havuz filtrelerinde manometre basinci baz alinip, 4 bar olan ve ibre kirmiziya gelince ters
yikama ihtiyaci dogmakta sadece bu dénemlerde ters yikama yapilmaktadir.

28. Havuz makine dairesine havalandirma ve acil ¢ikis kapisi yapilmigtir.

29. Havuz temizligi ve isletimi dlzenli olarak kontrol ediimekte ve kayit altina alinmaktadir,
diizenli olarak analizlerle uygunluk tespit edilmektedir.

30. Havuzlarda MSDS' ler mevcuttur.

31. Sogduk odalarin sicakligi kontrol altinda tutulmakta ve dolaplarda is1 kaybini dnlemek igin
uzun sureli kap! agik kalacaksa dolap motoru durdurulmaktadir ve dolap sicakligina yakin
sicaklikta Griin konulmaktadir. (Blastchiller kullanimi)

32. Ucan hasere ile micadele icin mimkin mertebe kimyasal kullanilmamasina &zen
gosterilmektedir. Bunun yerine EFK cihazlari kullaniimaktadir.

33. Kizartma yaglan kontrol edilerek kullanim suresi tespit edilmekte ve ayr toplanarak
lisansli PULIM firmasina verilmektedir. 2018 yilinda 2190 kg bitkisel atik yag Cevre ve
Sehircilik Bakanligl' na bildirilmistir. Yag tutucu temizligi de firma tarafindan yapilmaktadir.

34. Tesisimizde meyve sebze dezenfeksiyonunda ozon sanitasyon cihazi kullaniimaktadir.

35. Green Team aktivitesi olusturularak cevre etkinlikleri yapiimaktadir. Aga¢ dikimi, cicek
dikimi, mintika temizligi, vb.

36. Green Team panosu olusturulmustur. icerisinde gevre infolari ve green team resimleri
bulunmaktadir.

37. Odalarda mutfak ve duslarda su debisini azaltmak Uzere perlatérler mevcuttur.

38. Elektrik tuketimlerini kontrol altinda tutmak ve takibini yapabilmek Uzere dikkanlarin
sayaglari ayriimistir. Yiksek elektrik tuketimi olan otel i¢i birimlere (restaurant,hamam,snack)
seyyar sayaclar takilmis, tiketimler izlenmeye baslanmistir.Pool snack ve mutfak sayaclari
da ayrilmistir.

39. Tesisin kapasitesine uygun olmayan yagmur suyu drenaj hatti gelistirilerek eklenmistir.
Artirllan kapasiteler ile yagmur suyu herhangi bir alt yapi suyu ile karismadan denize desar;j
olmaktadir.

40. Asansor ve diger aylik bakimlar dizenli olarak yapilmaktadir ve kayitlari saklanmaktadir.

41. Isitma ve sogutma sistemleri otomasyona badl olarak ¢alismakta, hava sartlarina bagl
olarak manuel midahale edilebilmektedir.
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42. Otel dis mekan aydinlatmalarda cografi timer' lar bulunmaktadir.

43.0dalarda energysaver, balkon kapilarinda klimalarla baglantih kapi swichleri
bulunmaktadir.

44, Genel alanlarda sensorli aydinlatmalar ve musluk bataryalari bulunmaktadir.

45, Klozette iki kademeleri su debisi bulunmaktadir ve ihtiyaca uygun sifona basarak su
israfinin dnlne gegilmesi saglanmigtir.

46. Tek kullanimhk havlu kagitlar i¢in kullanilan dispenserler elektrikli olarak segilmistir. Bu
da atik pil cikmasini 6nleyen bir aksiyondur.

47. Kagit havlu tuketimini kontrol altinda tutmak Uzere havlu makinelerinin yaninda
bilgilendirme yazilari bulunmaktadir.

48. Genel alan wc'lerde kdpik sabun kullaniimaktadir.

49. Atiklarin dogada yok olma surelerini anlatan bir pano yapilarak misafirde farkindalk
olusturulmustur.

50. Su sertligi dizenli olarak Olgllip kayit altina alinmakta, 6énemli degisimlere hemen
mudahale edilmektedir.

51. Konaklama sektdriinde hizmet veren tesisler igin her tirll yasal izin alinmistir.
52. Enerji tketimleri kayit altina alinmakta ve takibi yapiimaktadir.
54. Otel genelinde aydinlatmalar genelde led ve tasarruflu olarak segilmektedir.

55. Otel genelinde bahge sulama damlama ve spring sistem olarak secilmistir. Elle yapilan
sulamalar igin sulama plani mevcuttur.

57. Kullanilan kimyasallarin MSDS leri mevcuttur.

58. Sahil icin 2019 yil mavi bayrak denetimi yapiimis, bayrak almaya hak kazaniimistir.
59. Yilhik bakimlar ve kalibrasyonlar planlanmistir.

60. Havuz bakimlari ve su yumusatma kontrolleri yapilmaktadir.

61. Lobby girisinde otomatik déner kapi ve disari agilan diger tim kapilar otomatiktir. Ayrica
tim otomatik kapilarda hava perdesi bulunmaktadir. Bdylece igeride sartlanmis havanin
stabil kalmasi ve enerji israfinin dnlenmesi saglanmistir.

62. Kalite, Cevre, iSG, Satinalma, yerel halklarla iliskiler konusunda politikalarimiz
yayinlanmis ve bunlar personel, misafir alanlari ve web sayfasinda sergilenmisgtir.

64. Otelimizde yeni nesil gazlar kullaniimakta ve sogutucu gazlarin ¢evreye olan zararli
etkisini minimumda tutmaya calistik.

65. Otelimizde mimkin mertebe blylk ambalajlar kullaniimaktadir.
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66. Otelimizde su Isitmada solar sistem glnes enerijileri kullaniimaktadir. Glines 1sinlarindan
maksimum fayda saglamak Uzere giines panelleri temizlenmektedir.

67. Yikanan tekstilin sayimi yapilmakta, dis kaynakl firma ile surekli yikanan malzeme, lekeli
malzeme ya da yipranmig malzeme ile ilgili gorus aligveriglerinde bulunulmakta, uygunsuz
yikanmig malzeme sayisi azaltiilmaya ¢alisiimaktadir.

68. Carsaf ve havlu degisimleri i¢cin misafirin tesise yardimci olunmasi konusunda
bilgilendiriimede bulunulmustur.

69. Kazan dairesinde boru sistemlerinde ve hatlarda izolasyon iyi yapiimis bdylece 1si
kaybindan dogacak israf dnlenmistir.

70. Diskart carsaf ve nevresimlerden temizlik bezleri, yastiklar ve bebek yastiklari
yapilmaktadir.

71. Odalarda enerji dostu tv ve minibarlar kullaniimisgtir.

72. Otel genelinde genis cam alanlar kullanilarak aydinlatma icin dnemli bir avantaj
saglanmistir

73. Printer giktilarinin mimkdn oldugu dlgude arkal 6nlt basiimasi saglanmaktadir.

74. Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensérli pisuarlar kullaniimaktadir.

6.2018-2019 DONEMI CEVRE PROJELERI

HOCALI ILKOKULU GERi DONUSUM ETKINLiGi VE AGAG DiKiMi
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LiGi

SAHIL MINTIKA TEMIZ
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5 Haziran Diinya Gevre Giiniinde kardes kdy okulumuz Diiriye Duran ilkokulu
ogrencileri Magic Life Jacaranda Green Team ile birlikte ¢gevrenin 6neminin anlatildigi
sunumu izlediler ve ardindan ¢evrede surdurulebilirlige dikkat cekmek tizere gocuklar
bez afigler boyadilar. Cocuklarimiz, tiim diinya gocuklari adina bolgeye zeytin agaci
dikti. Yumurta tagima yarigi yapilarak eglenceli anlar yagandi.

NLY|ONE [EAR

DON'T
WASTE R1 1
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CAMI MINTIKA TEMIzLiGi

Haci Ayse Cetin Camiisinde ekip olarak mintika temizligi yaptik.

Mavi Bayrak asma toreni gergeklestirilmistir.
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7. 2019 YILI HEDEFLERI

7.1. CEVRE HEDEFLERI

HEDEF 1 2018 yilinda 19,37 kwh/ kisi olan elektrik tiketimini 2019 yilinda 18,00 kwh/kisi
olarak gercgeklestirmek.

HEDEF 2 2018 yilinda 0,45m3/kisi olan sebeke suyu tuketimini 2019 yilinda 0,32 m3/kisi
olarak gerceklestirmek.

HEDEF 3 2018 yihinda kisi basi 0,46 It olan LNG tiketimini 2019 yilinda 0,44 It/ kisi
olarak olarak gerceklestirmek.

HEDEF 4 2018 yihinda 10 adet olan ¢evre aktivitesini 2019'de 10un altina dusirmemek

HEDEF 5 2018 yilinda 0,015 g/kisibasi olarak gerceklesen tehlikeli atik miktarini egitim
ve takiplerle 2019 de 0,020 olarak gergeklestirmek, (diger atiklara karismasini 6nlemek)

7.2. KALITE HEDEFLERI

HEDEF 1 2018 yilinda 37 adet olan is kazasi sayisini 2019 yilinda 25 e dugtrmek.

HEDEF 2 2018 yilinda 8,87 olan TUI misafir memnuniyet oranini 2019 yili icin 9,00
oranini gergeklestirmek.

HEDEF 3 2018 yilinda ortalama 5,4 olan Holiday Check puanini 2019 yilinda 5,4 altina
disurmemek.

HEDEF 4 2018 yihinda 153000TL olarak gergeklesen Late C-out gelirlerinin 2019 yilinda
155000TL olarak gergeklestirmek..

HEDEF 5 2018 yilinda kisi basi 1,52 TL olarak gerceklesen ekstra icecek ve ekstra
yiyecek gelirini 2019 yilinda kisi basi 1,70 TL ye ¢ikarmak.

HEDEF 6 2018 yilinda yaklasik 31247,69 olan reklamasyon bedelini 2019 yilinda %2
oraninda disirmek.

HEDEF 7 2018 vyilinda 23,62 olarak gerceklesen cost 2019 yilinda 20,50 oraninda
tutmak..

HEDEF 8 2018 yilinda 0,35 olan kirik porselen sayisini , 0,69 zayi cam sayisini ve 0,40
kayip paslanmaz sayisini 2019 da porselen 0,25, cam 0,50 ve kayip paslanmaz sayisinda
0,25 zaiyat vermek.

HEDEF 9 2018 sezonunda 8,42 olan servis anket sonugclarini 2019 yilinda 8,50 den
yukari ¢ikarmak..

HEDEF 10 2018 yilinda 93,12 dk/kisibasi olarak gergeklesen egitim miktarini 2019 yilinda
95 dk/kisi basi olarak gergeklestirmek.

HEDEF 11 2018 yilinda gergeklesen %9,61 turn over oranini 2019 yilinda % 10 altinda
gerceklestirmek.
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7.3 GIDA GUVENLiGI HEDEFLERI

HEDEF 1 2018 yilinda Gida Laboratuvar analizi sonuclarinda cikan toplam 50 Adet
uygun olmayan numune ile elde edilen %93luk basari oranini 2019 vyilinda %98 e
yukseltmek.

HEDEF 2 2018 yilinda su ve buz analiz sonuclarinda cikan toplamda 15 Adet uygun
olmayan numune ile elde edilen %84lik basari oranini 2019 yilinda %90 e ylkseltmek.

HEDEF 3 2018'de 0 adet olan gida guvenligi ile ilgili sikayet sayisini 2019 yilinda da 0
olarak gergeklestirmek.
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